UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: /4 /QP-SVHTTDL Ninh Thudn, ngay/5 thang 01 nam 2015
QUYET PINH

* V& viée cong b6 muc tiéu chat lwong ciia
Sé Viin héa, Thé thao va Du lich tinh Ninh Thuén
giai doan tir thang 01/2015 dén hét thang 12/2015

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Quyét dinh s6 266/2008/Qb-UBND ngay 03 thang 10 nam 2008 cua
Uy ban nhén dén tinh Ninh Thuén vé viéc quy dinh chic ndng, nhiém vy, quyén han
va co cAu té chue cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Ninh Thuan;

Can cu Quyet dinh sé 3295/QD-UBND ngay 13/9/2006 cua Uy ban nhan dan
tinh Ninh Thuén v& viéc phé duyét ké hoach trién khai thuc hién xay dung va ap
dung TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua Co quan giai doan 2006-2010 tai So
Van hoa, Thé thao va Du lich;

Cin ¢t Khoan 5.1, Piéu 5 cta tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008;

Can ctr Quyét dinh s6 95/QD-SVHTTDL ngay 28/5/2010 cta Giam doc S&
Van hoéa, Thé Thao va Du lich tinh Ninh Thuén vé viéc ban hanh Chinh sach chat
lugng cua So;

Xét dé nghi cua Pai dién Lanh dao vé chét lugng,

QUYET PINH:

Piéu 1. Coéng bd muc tiéu ghét lugng giai doan tir thang 01/2015 Qén hét
thang 12/2015 cua S¢ Van hfSa, Thé Thao va Du lich tinh Ninh Thuén dé trién khai
cac cam ket & Chinh sach chat lugng (phu luc dinh kém).

Piéu 2. Trach nhiém tb chire thue hién:

Chénh Vian phong S¢, Truéng cic phong chuyén mon thudc pham vi hé théng
quan ly chét luong cua S& ¢6 trach nhiém:

- Can cr Muc tiéu chat lugng giai doan tir thang 01/2015 dén hét thang
12/2015 ctia S, thiét 1ap muc tiéu chat lugng va xay dung ké hoach cu thé dé thuc
hién muc tiéu chat luong ctia don vi minh;

- Dinh ky hang quy, hodc khi c6 yéu cau dot xuat cua Lanh dao S6, pha1 tién
hanh danh gia, 1ap bao cao tién do thuc hién muc tiéu chét luong ctia don vi dén Pai
dién lanh dao vé chat 1u0’ng dé tong hop chung trong toan co quan.
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Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Lanh dao S¢, Chanh Van phong, Trudng cac phong chuyén mén thuge So, T6
Thu ky chat lugng, toan thé can bd, cong chirc S¢ Van héa, Thé Thao va Du lich
tinh Ninh Thuan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn:#—
- Nhu diéu 3;
- Luu: VP.

Phan Qudc Anh
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UY BAN NHAN DAN TINH NINH THUAN
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2015
Tir thang 01/2015 dén hét thing 12/2015

1. Phén d4u 100% cén bd cong chirc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thyuc hién
nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh nhu: Chép hanh gio giac 1am viéc; van
hoa cong s& cua can bd, cong chirc, vién chuc theo Chi thi cua Tinh uy va
UBND tinh.

2. Phéan d4u 98% van ban, hd so giai quyét thu tuc hanh chinh do S6 ban hanh
hoac tham muu cho UBND tinh giai quyét dung theo quy dinh ctua phap luat
lién quan veé ndi dung va thé thirc véan ban.

3. Bao dam it nhat 95% ho so giai quyét thi tuc hanh chinh do S thuc hién
dugc tra cho to chirc, cong dan dung han quy dinh, trir cac truong hop tré han
vi Iy do khach quan bdi cac co quan, don vi phoi hop bén ngoai So.

4. Tét ca cac thong tin vé thu tyc hanh chinh déu phai dugc cong khai tai co
quan va bao dam cép nhat thuong xuyén deé luén phu hgp cac quy dinh hién
hanh.

5. Trong nam 2015, c6 it nhat 10% cong chire, vién chire dugce cur di dao tao, boi
dudng vé chuyén moén nghiép vu veé chinh tri, chuyén moén nghiép vu, trong
do c6 ndi dung vé cai cach hanh chinh.

6. To chuc thuc,hién it nhat 01 dot khao sat su hai long cua to chuc, cong dan vé
viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh do S¢ thuc hién.

7. T6 chuc danh gia chat lugng ndi bo it nhat 01 lan trong nam 2015; 4p dung,
van hanh c6 hiéu luc cao hé thong quan ly chat lugng cia S& phu hop TCVN
ISO 9001:2008.
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