
UBND TINH NINH THUAN CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM.. .
s6 VAN HOA, THE THAO vA DU LIeH DQc l~p - T1]'do - H~nh phitc

sf>: ,(1 /QD-SVHTTDL Ninh Thur;in, ngay.f?lhimg 01 niim 2015

QUYETDINU
. V~ vi~c cong b8 m1]c tieu chAt lU'Q'ngClla

SO-Van hoa, Th~ thao va Du Ijch dnh Ninh Thu~n
giai do~n tir thang 01/2015 d~n h~t thang 12/2015

GIAM DOC sa VAN HOA, THE TUAO vA DU LICU

Can cu Quy~t dinh s6 266/2008/QD-UBND ngay 03 thang 10 nam 2008 clla
Uy ban nhan dan tinh Ninh Thu~n vS vi~c quy dinh chuc nang, nhi~m V\l, quySn h~;m
va co c~u t6 chuc clla Sa Van hoa, ThS thao va Du nch tinh Ninh Thu~n;

Can cu Quy~t dinh s6 3295/QD-UBND ngay 13/9/2006 clla Uy ban nhan dan
tinh Ninh Thu~n vS vi~c phe duy~t k~ ho~ch triSn khai th\l'c hi~n xay d\l'ng va ap
d\lng TCVN ISO 9001 :2000 van ho~t dQng clla Co quan giai do~n 2006-2010 t~i Sa
Van hoa, ThS thao va Du nch;

Can cu Khofm 5.1, DiSu 5 clla tieu chuftn TCVN ISO 9001:2008;
Can cu Quy~t dinh s6 95/QB-SVHTTDL ngay 28/5/2010 clla Giam d6c Sa

Van hoa, ThS Thao va Du nch tinh Ninh Thu~n vS vi~c ban hanh Chinh sach ch~t
Iugng clla Sa;

Xet dS nghi Clla D~i di~n Ulnh d~o vS ch~t lugng,

QUYETDINU:

Di~u 1. Cong b6 m\lc tieu ch~t luqng giai do~n til thang 01/20 15 d~n h~t
thang 12/2015 clla Sa Van hoa, ThS Thao va Du nch tinh Ninh Thu~n dS triSn khai
cac cam k~t a Chinh sach ch~t luqng (ph\ll\lc dinh kern).

Di~u 2. Trach nhi~m t6 chuc th\l'c hi~n:

Chat;h Van phong Sa, Truang cac phong chuyen mon thuQc ph~m vi h~ th6ng
qmin ly chat 1ugng Clla Sa co trach nhi~m:

- Can cu M\lc tieu ch~t lugng giai do~n til thang 01/20 15 d~n h~t thang
12/2015 clla Sa, thi~t l~p m\lc tieu ch~t lugng va xay d\l'ng k~ ho~ch C\l thS dS th\fc
hi~n m\lc tieu ch~t lugng clla dan vi minh;

- Binh ky hang quy, ho?c khi co yeu c~u dQt xu~t clla Lanh d~o Sa, phili ti~n
hanh danh gia, l~p bao cao ti~n dQ th\l'c hi~n m\lc tieu ch~t luqng clla dan vi d~n f)~i
di~n lanh d~o vS ch~t lugng dS t6ng hqp chung trong toan co quan.

1/3



-------

Di~u 3. QuySt djnh co hi~u h,rck~ tiT ngay kyo

Lanh d~o Sa, Chanh Van phong, Truang cac phong chuyen mon thuQc Sa, T6
Thu ky chfrt lugng, toan th~ can bQ, cong chuc Sa Van hoa, Th~ Thao va Du Ijch
tinh Ninh Thu:P1chju trach nhi~m thi hanh quySt djnh nay.!.

NO'; n" lin: JII;.---
Nhu'di~u 3;
LUll: VP.

Phan QuBe Anh
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iJy BAN NHAN DAN TiNH NINH THU~Nsa VAN HOA, THE THAO vA DU LIeH

MDC TIED CHAT LUONG NAM 2015• •
Tit'thting 01/2015 din hit thting 12/2015

1. Phfrn dfru 1000/0 can bQ cong chuc Sa Van hoa, ThS thao va Du lich thvc hi~n
nghiem ky lu~t, ky cuong hanh chinh nhu: Chfrp hanh gia gifrc lam vi~c; van
hoa cong sa cua can bQ, cong chuc, vien chuc theo Chi thi cua Tinh uy va
UBNDtinh.

2. Phfrn dfru 98% van ban, h6 sa giai quySt thu tl;lc hanh chinh do Sa ban hanh
ho~c tham muu cho UBND tinh giai quySt dung theo quy dinh cua phap lu~t
lien quan vS nQi dung va thS thuc van ban.

3. Bao dam it nhfrt 95% h6 sa giai quySt thu tl;lc hanh chinh do Sa thvc hi~n
duQ'c tra cho t6 chuc, cong dan dung h~n quy dinh, tru cac truang hQ'P trS h~n
vi ly do khach quan bai cac ca quan, don vi ph6i hQ'Pben ngoai Sa.

4. Tfrt ca cac thong tin vS thu tl;lc hanh chinh dSu phai duQ'c cong khai t~i ca
quan va bao dam c~p nh~t thuang xuyen dS luon phu hQ'P cac quy dinh hi~n
hanh.

5. Trong nam 2015, co it nhfrt 10% cong chuc, vien chuc duQ'c cu di dao t~o, b6i
du5ng vS chuyen mon nghi~p Vl;lvS chinh tri, chuyen mon nghi~p Vl;l, trong
do co nQi dung vS cai cach hanh chinh.

6. T6 chuc thvc hi~n it nhfrt 01 dqt khao sat sv hai long cua t6 chuc, cong dan vS
vi~c giai quySt cac thu tl;lc hanh chinh do Sa thvc hi~n.

7. T6 chuc danh gia chfrt luqng nQi bQ it nhfrt 0 1 l~n trong nam 2015; ap dl;lng,
v~n hanh co hi~u lvc cao h~ th6ng quan ly chfrt luqng cua Sa phu hQ'PTCVN
ISO 9001:2008.

Ngay ban hanh: .f.~./.q./../~.!!5
(kern thea Quyit ainh s6 .Ig/a:i/.,.Sll,rJjITf)J-
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